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OBCHODNI PODMINKY / Podnikatelé

obchodni spolecnosti
Darovansky Dvar Resort s.r.o.,
ICO : 48364126,
se sidlem Nadrazni 310/28, Vychodni Pfedmésti, 301 00 Plzen,
gapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soundem v Plzni v oddilu C, vlogka 3830

pro poskytovani ubytovacich a konferencnich sluzeb a s tim pfipadné spojenych sluzeb stravovacich,

relaxacnich a regeneracnich.

UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky*) obchodni spole¢nosti Da-
rovansky Dvur Resort s.r.o., ICO : 48364126, se sidlem Nadrazni 310/28, Vychodni Pfedmeésti,
301 00 Plzen, zapsané v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Plzni v oddilu C,
vlozka 3830 (dale jen ,,Poskytovatel) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (déle jen ,,ob&ansky zakonik* nebo ,,Ob¢&.Z.%) vzijemna
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé uzaviené smlouvy,
jejimz pfedmétem jest ubytovani v hotelovém resortu provozovaném Poskytovatelem, nebo
kongresova a konferencni sluzba, ¢i sluzby regeneracné relaxaéni v lazenském ¢i zabavnim pro-
storu provozovanym Poskytovatelem (dale téZ jako ,,SluzZby*‘), popfipad¢ i kombinace téchto
sluzeb (dale jen ,,Smlouva®) uzavirané mezi Poskytovatelem a jinou pravnickou ¢i podnikajici
tyzickou osobou (dale jen ,,Objednatel®) prostfednictvim dalkové (distancni) objednavky, ¢i 1
prezen¢nim uzavienim Smlouvy v podob¢ objednavky a jeji pfipadné akceptace Poskytovate-
lem. Hotelovym resortem jsou pak minény budovy a zazemi v arealu Darova 3, 338 24 Brasy a
jeho funkénim okoli (dale téZ jako ,,Resort).

Tyto Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu uzaviit
Smlouvu a ziskat plnéni Sluzeb poskytovanych Provozovatelem, je fyzickou osobou spotiebi-
telem. Pravn{ vztahy vznikajici Poskytovateli a fyzickymi osobami spotfebiteli jsou upraveny ve
zvlastnich obchodnich podminkach urc¢enych pro spotfebitelské vztahy.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat ve Smlouvé samotné. Od-
chylna ujednani vyslovné ujednani ve Smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi téchto Ob-
chodnich podminek s tim, ze se téchto podminek pak pouzije jen v mife, ve které nejsou s vy-
slovaym smluvnim ujednanim v rozporu.

Ustanoveni téchto Obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva a Ob-
chodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Je-li Smlouva uzavfena téz v jiném nez
ceském jazyce, jsou vzdy v piipadé jazykového rozporu zavazna znéni a ujednani v jazyce ces-
kém.

Znéni Obchodnich podminek muaze Poskytovatel ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nej-



sou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu té¢innosti predchoziho znéni obchodnich pod-
minek.

2. UZAVRENI SMLOUVY

2.1.

2.2.

2.3.

Veskera prezentace prostor a Sluzeb umisténa ve webovém rozhrani Poskytovatele
https://www.darovanskvdvur.cz/ je toliko informativniho charakteru a Poskytovatel neni

povinen uzavfit Smlouvu ohledné takto pfesné popsanych Sluzeb a obrazovych zobrazeni.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouzije. Poskytovatel neni povinen uza-
viit Smlouvu ohledné Sluzeb jim zobrazenych na webové strance, poptavanych Objednatelem.
Toto se vyslovné dava Objednatelam na védomi.

Poskytovatel v jim provozovaném Resortu nabizi :

a) ubytovani ve smyslu pfechodného kratkodobého najmu, na sjednanou dobu v hotelovém
komplexu, ktery je soucasti Resortu s moznosti Objednatele uzivat prostory vyhrazené
k ubytovani, za uplatu,

b) pronajem kongresovych ¢i konferencnich prostor, které jsou soucasti Resortu, a které jsou
urcené kupt. ke skoleni, vyuce, seminafim, spolecenskym udalostem, banketim, plestim,
pfedstavenim, promitanim, jakoz i dalsim obdobnym cinnostem, a pronajem kongresové,
konferenc¢ni, vyukové, vysilaci a promitaci techniky, to vse za uplatu,

¢) stravovaci sluzby, at’ jiz ve formé klasického restaurac¢niho stolového stravovani ve stra-
vovacim zafizeni, které je soucasti Resortu (dale téz jako ,,Restaurace®), popiipadé ve
formé obcerstveni a stravovani doneseného do Objednatelem uzivanych prostor (tzv. ca-
tering), ze které je objednatel povinen zaplatit Gplatu,

d) volnocasové sluzby v podobé vyziti v lazenském provozu Poskytovatele, ¢i bowlingo-
vych, golfovych a jinych zabavnych sluzeb, které Poskytovatel provozuje v Resortu, to
vse za uplatu.

(dale tézZ jako ,,Sluzby*)

Smlouvou mezi Poskytovatelem a Objednatelem se minf Smlouva, jejimz pfedmétem bude za-
vazek Poskytovatele poskytnout Objednateli, resp. jim urcenym osobam (jeho klientim) vy-
brané Sluzby, ve vybraném mnozstvi a terminu a zavazek Objednatele zaplatit za to ujednanou
uplatu (cenu). Smlouva je uzaviena, jakmile si strany ujednaji jeji obsah zptisobem uvedenym
v téchto Obchodnich podminkach. Objednatel pisemné, véetné elektronické dalkové komuni-

kace na adresich uvedenych na https://www.darovanskydvur.cz/kontakty, popiipadé i jinych
kontaktnich adresach Poskytovatele, ale i pifpadné dstnim neformalnim zpusobem oferuje Po-
skytovatele s tim, ze poda navrh na mnozstvi, rozsah a kvalitu Sluzeb (vcetné poctu osob zu-
castnénych na poptavanych sluzbach, pocet ubytovacich prostor potfebnych pro poptavané
sluzby, vybér a kvalitu stravovani, jakoz 1 pfipadnych volnocasovych aktivit poptavanych pro



2.4,

2.5.

dané sluzby), které ma zajem pfijmout od Poskytovatele (dale téz jako ,,Poptavka*). Vyslovne
se stanovuyje, ze s pfihlédnutim ke skutecnosti, ze Poskytovatel ode dne doruceni Poptavky
rezervuje své pokojové, stravovaci, personalni a jiné kapacity, na ukor jinych zajemcu, je dle
ust. § 1736 Obc.Z. Poptavka ze strany Objednatele vzdy neodvolatelna.

Poskytovatel neni Poptavkou vazan a je opravnén ji kdykoliv v prabéhu negocia¢niho jednani
odmitnout, a to zcela nebo z ¢asti. Pokud Poskytovatel Poptavku Objednatele podanou dle ¢l.
2.3. shora neodmitne, :

a) doruci Objednateli, a to zpusobem, kterym mu byla doruc¢ena Poptavka, zpravidla vsak
prostfednictvim elektronické zpravy potvrzujici formalizovanou objednavku, ve které
bude zpravidla uveden nazev Objednatele, ujednany termin poskytnuti sluzeb, véetné po-
¢tu osob, pro které se sluzby budou poskytovat a dale vybrany typ a mnozstvi ubytovacich
kapacit, vybrany typ a mnozstvi kongresovych ¢i konferencnich kapacit, véetné piipad-
nych doplikovych sluzeb s tim spojenych, typ a mnozstvi stravovani, pfipadny najem
skolici, promitaci a obdobné techniky a pfipadné druh a mnozstvi volnocasovych aktivit,
to vSe s uvedenim dil¢ich cen, jakoz i ceny konecné (celkové),

nebo

b) doruci Objednateli, a to zpisobem, kterym mu byla dorucena Poptavka, zpravidla vsak
prostfednictvim elektronické zpravy potvrzujici neformalizovany souhrn, ve které bude
zpravidla uveden nazev Objednatele, ujednany termin poskytnuti sluzeb, véetné poctu
osob, pro které se sluzby budou poskytovat a dale vybrany typ a mnozstvi ubytovacich
kapacit, vybrany typ a mnozstvi kongresovych ¢i konferenénich kapacit, vcetné
piipadnych doplikovych sluzeb s tim spojenych, typ a mnozstvi stravovani, pfipadny
najem skolici, promitaci a obdobné techniky a pifipadné druh a mnozstvi volnocasovych
aktivit, to v$e s uvedenim dil¢ich cen, jakoz i ceny kone¢né (celkové),

(dale spole¢né jen jako ,,Objednavka®).

Dorucenim Objednavky Objednateli neni toliko jesté Smlouva uzaviena a neni bez dalsiho pro
Poskytovatele zavazna, coz strany berou na védomi. Smlouva je uzaviena a je zavazna pro Po-
skytovatele az dnem doruceni podepsané Objednavky ve smyslu cl. 2.4. pism. a) téchto podmi-
nek ze strany Objednatele (pficemz se pfipousti téz doruceni kopie podepsané Objednavky
distanénim zptsobem) nebo vyslovné potvrzeni neformalizovaného souhrnu dle ust. ¢l. 2.4.
pism. b) téchto podminek. Strany berou na védomi, ze ode dne doruceni podepsané ¢i vyslovné
potvrzené Objednavky dle véty predchozi je Smlouva uzaviena, pficemz az od tohoto oka-

mziku je ve smyslu ust. § 1745 Ob¢.Z. Smlouva zavazna pro Poskytovatele. Ujednava se, ze
ode dne uzavieni Smlouvy vznika Poskytovateli pravo na zaplaceni ¢astecné uplaty (ceny) dle
ust. ¢l. 3.4. pism. a) téchto podminek. Vyslovné se ujednava, ze do doby pfipsani castecné aplaty
(ceny) dle ¢l. 3.4. pism. a) téchto podminek na bankovn{ ucet Poskytovatele, je Poskytovatel
opravnén celou Objednavku zrusit, resp. odstoupit od Smlouvy a Smlouvu tim zrusit, a to bez
dalstho a bez jakychkoliv davoda. Dava se timto na védomi, ze zpravidla odstoupeni od



2.6.

Smlouvy (zruseni) z tohoto davodu Poskytovatel vyuzije tehdy, pokud Objednavka neni doru-
¢ena podepsana Objednatelem zpét Poskytovateli do 14 dna po zaslani jejtho formulatového
navrhu. Zruseni Objednavky, resp. odstoupeni od Smlouvy dle véty predchozi oznami piipadné
Poskytovatel Objednateli stejnym zptusobem, kterym probihalo dorucovani Poptavky a Objed-
navky s tim, ze zrusen{ (odstoupeni) se ma za dorucené a tcinné okamzikem jeho odeslani.

Objednatel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedka na dalku pfi uzavirani Smlouvy. Na-
klady vzniklé Objednateli pfi pouziti komunikacnich prostfedki na dalku v souvislosti s uza-
vienim Smlouvy (naklady na internetové piipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Ob-
jednatel sam. Objednatel bere nad ramec ust. § 562 odst. 2 Ob¢.Z. na védomi, ze veskeré elek-
tronické a jiné adresy ¢i komunikacni mista, ze kterych bylo s Poskytovatelem komunikovano,
se majf za zarucené a spolehlivé, pficemz dorucovani do nich ze strany Poskytovatele se ma za
spolehlivé. Objednatel je povinen zajistit, aby veskera komunikacni mista a zejména elektro-
nické schranky adres, ze kterych komunikoval s Poskytovatelem, ¢i ktera ma v ramci své pod-
nikatelské ¢innosti publikované, byly po celou dobu jednani o uzavieni Smlouvy plné a bez
jakychkoliv technickych pfekazek pfistupné. Objednatel odpovida za plnou technickou a kapa-
citni pfistupnost svych komunikac¢nich adres, zejména téch elektronickych s tim, ze elektro-
nické zpravy odesilané na tyto adresy se bez dalstho maji za dorucené hodinu po jejich odeslani
z elektronické adresy Poskytovatele.

3. CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY

3.1.

3.2.

3.3.

Objednatel je povinen zaplatit cenu za Sluzby, které Poskytovatel dle Smlouvy poskytuje ¢i
bude poskytovat ve vysi ujednané v Objednavce, a to v pfipadé Objednavky dle ust. ¢l. 2.4.
pism. a) téchto podminek v rubrice celkova cena s DPH a v pfipadé Objednavky dle ust. ¢l

2.4. pism. b) téchto podminek ve vyjadfeni celkové ceny za Sluzby. (dale téz jako ,,Cena“)

Ujednava se a Objednatel bez dalstho bere na védomi, ze celkova Cena uvedena v Objednavce
(at’ jiz dle ¢l. 2.4. pism. a) ¢i pism. b) téchto podminek) neni pevnou cenou (iplatou) a jest
Cenou urcenou dle rozpoctu, ktery byl vyhotoven dle pozadavka a pfedpokladi Objednatele,
pficemz tento rozpocet a Cena neni uplna a zavazna. Pokud se pfi poskytovani sluzby vyskyt-
nou ¢innosti, dodavky ¢i sluzby do rozpoctu nezahrnuté (aniz by se zménil rozsah Sluzeb), ¢i
se zvysi naklady Poskytovatele ucelné vynalozené na cinnosti zahrnuté do rozpoctu, je Posky-
tovatel opravnén Cenu zvysit, a to az o 15% z pavodni vyse Ceny. Ust. § 2622 Ob¢.Z. se
v tomto pifipadé neuzije ani per analogiam.

Ujednava se, ze pro pfipad, kdy Objednatel pozada v prabéhu Smlouvy o zvyseni rozsahu Slu-
zeb (at’ jiz zvySeni poctu ubytovacich kapacit, konferenénich kapacit, ¢i volnocasovych sluzeb),
¢i Objednatel nebo jeho zakaznici, zkonzumuji spontanné v prubéhu Poskytovani Sluzeb (kupf.
v prub¢hu tzv. akce) vice Sluzeb nebo jidel, pochutin ¢i napoju, nez je predpokladano v Objed-
navce (rozpoctu) (dale téZ souhrnné jako ,,VicesluZby*), je Objednatel povinen tyto Vice-
sluzby Poskytovateli zaplatit, a to v ¢astce odpovidajici cenam pro dané sluzby ¢i sluzby ob-
dobného druhu dle Objednavky (rozpoctu). V piipadé, kdy Vicesluzby ¢i jejich ¢ast neodpovi-



34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

daji Zadné cenové polozce dle Objednavky, je Objednatel povinen zaplatit v cenach obvyklych
v daném misté a case (zpravidla dle ceniku Poskytovatele).

Objednatel je povinen zaplatit cenu za Sluzby dle Smlouvy tak, Ze :

a) nejpozdéji do 10ti dnt po uzavieni Smlouvy (doruceni pisemné podepsané Objednavky dle
¢l. 2.5. téchto podminek) zaplati 50% z Ceny deklarované jako celkova cena v Objednavce,
neni-li ujednano v oboustranné podepsané Objednavce vyslovné jinak,

b) zbylou ¢ast aplaty za poskytnuté Sluzby zaplati Objednatel poskytovateli nejpozdéji do 15t
dnt ode dne provedeni Sluzby, ¢imz se pro ucely tohoto ustanoveni mini posledni den, ve
kterém meéla dle Objednavky byti Sluzba provedena.

Poskytovatel uplatni pravo na zaplaceni ceny za Sluzby ¢i jeji ¢asti vzdy dorucenim danového
dokladu dle ust. zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty a dle zikona ¢. 563/1991
Sb., o ucetnictvi, a to vzdy tak, aby splatnost v tomto danovém dokladu byla stanovena v sou-
ladu s ust. ¢l. 3.4. téchto podminek. Nevystavenim ¢i nedoruc¢enim danového dokladu dle to-
hoto ustanoveni vsak neni nikterak dotcena povinnost k thradé ceny Smlouvy. Poskytovatel je
platcem dané z pfidané hodnoty, pficemz neni-li v rozpoctu, Objednavce ¢i vzajemnych ko-
munikacich jasné stanoveno, ze urcita cena je véetné dané z pfidané hodnoty, plati, Zze k cené¢
bude vzdy pfipoctena (resp. zvySena) piislusna sazba dané z pfidané hodnoty dle platnych pfed-
pist, coz Objednatel bere na védomi.

Ujednava se, ze pro pfipad prodleni Objednatele se zaplacenim jakéhokoliv penézitého plnéni
dle Smlouvy, je povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné castky za
kazdy byt jen zapocaty den prodleni. Vznikem prava na smluvni pokutu, ¢i jeji zaplacenim neni
dotéeno pravo na nahradu Skody plynouci z poruseni povinnosti utvrzené smluvni pokutou.

Cena za Sluzby dle smlouvy se ma za uhrazenou dnem, kdy bude pfipsana na bankovni ucet
Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen plnit (tedy Sluzby poskytnout) ve lhitach uvedenych v ¢l. 4.1. téchto
podminek.

Ujednava se, ze dojde-li mezi dnem uzavieni Smlouvy a dnem, ke kterému ma byt sluzba po-
skytnuta dle Objednavky (zpravidla stanovenym zpusobem uvedenym v cl. 4.1. véty prvé
téchto podminek), ke zméné kalendainiho roku, tedy dojde-li v uvedeném mezidobi k datu
31.12. daného roku, je Poskytovatel opravnén navysit veskeré ceny ujednané v Objednavce
(dale jen ,Inflacni navyseni®) o miru pramérné roc¢ni inflace spotfebitelskych cen za kalen-
dafni rok bezprostfedné pfedchazejici roku, ve kterém je sluzba dle Smlouvy poskytovana (dale
jen ,,Rozhodny rok*). Mirou pramérné rocni inflace spottebitelskych cen se pro ucely tohoto
ustanoveni rozumi procentni piirastek pramérného ro¢ntho indexu spottebitelskych cen (CPI)
za Rozhodny rok, jak jej zveiejni Cesky statisticky ufad (déle jen ,,CSU*) ve svych vefejné pii-
stupnych statistickych databazich, zejména na internetovych strankach www.czso.cz (kupft. od-



dil Inflace, spotfebitelské ceny). Infla¢ni navyseni se vypocte tak, ze kazda ujednana cena dle
Objednavky se vynasobi koeficientem odpovidajicim hodnoté (1 + i/ 100), kde i je vyse prt-
meérné miry rocni inflace spotfebitelskych cen za Rozhodny rok vyjadfena v procentech. Takto
navysené ceny tvofi zaklad pro vycisleni ceny za sluzby v konecném danovém dokladu, ktery
Poskytovatel vystavi a doru¢i Objednateli dle ust. ¢€l. 3.5. téchto podminek; Poskytovatel je
opravnén Inflacni navyseni promitnout i az v kone¢ného danového dokladu, nikoli jen do dil-
¢ich ptipadné vydavanych zalohovych danovych dokladid. Poskytovatel je povinen vysi Inflac-
nfho navyseni sdélit Objednateli pisemné nejpozdéji spolu s doruc¢enim kone¢ného danového
dokladu, a to s uvedenim konkrétni hodnoty pouzité pramérné miry rocni inflace spotiebitel-
skych cen a odkazem na pifsluiny zdroj dat CSU. Nebude-li pfislusny statisticky adaj CSU
o prumérné mife rocni inflace spotfebitelskych cen za Rozhodny rok v dob¢ vystaveni konec-
ného danového dokladu dosud zvefejnén, pouzije Poskytovatel pro vypocet Infla¢ntho navy-
seni naposledy zvefejnénou hodnotu pramérné miry rocni inflace spotfebitelskych cen za nej-
bliz§i predchazejici rok, za ktery CSU piisluiny adaj zvefejnil.

4. PRAVA A POVINNOSTI STRAN V RAMCI POSKYTOVAN{ UJEDNANYCH SLUZEB

4.1.

4.2.

Poskytovatel je povinen plnit své povinnosti dle Smlouvy, tedy poskytnout Smlouvou ujednané
Sluzby ve lhtutach uvedenych v Objednavce v rubrice : Termin. Ujednava se, ze neni-li vyslovné
a pisemné uvedeno v Objednavce jinak plati, ze lhiita pro poskytnuti sluzby nenf fixni ve smyslu
ust. § 1980 Ob¢.Z. a opozdénym plnénim zavazek ze Smlouvy nezanika ani dle ust. § 1980
Ob¢.Z. ani dle ust. § 2006 an. Ob¢.Z., coz bere plné Objednatel na védomi a pro piipad, ze
s témito nasledky nebude souhlasit, oznaci lhuty k plnéni Poskytovatele v objednavce terminem
a pfizviskem - fixni.

Objednatel je povinen od doby uzavieni Smlouvy poskytovat Poskytovateli patficnou a Posky-
tovatelem vyzadanou soucinnost, pficemz Objednatel bere na védomi, ze bez patficné soucin-
nosti (informacni, datové, chut’ové preference, alergie na urcité latky, apod.) muze byt plnéni
Poskytovatele, resp. jeho kvalita zasadné ohrozena. Objednatel jiz nyni bere na védomi, ze je
povinen pisemné (a to i per email) sdélovat Objednateli veskeré skutecnosti vztahujici se ke
specifickym, ale i obecnym potfebam osob zucastnénych na Sluzbach. Objednatel je povinen
nejpozdéji den nasledujici po uzavieni Smlouvy pisemné (a to i per email) sdélit Poskytovateli
kontaktni udaje, vcetné telefonického spojeni na osobu, ktera bude ze strany Poskytovatele
odpovédna za organizaci a koordinaci plnéni Sluzeb, a to jak pfed jejich poskytnutim, tak i na
misté v dobé jejich poskytovani (dale téZ jako ,,Odpovédna osoba“). Odpovédna osoba pak
na misté poskytovani Sluzeb, ale i pfed a po jejich poskytnuti bude timto opravnéna, mimo
osob jednajicich za Objednatele téz k podepisovani podrobného soupisu Sluzeb, véetné pii-
padnych Vicesluzeb. Odpovédna osoba je povinna v den opusténi Resortu po provedené
Sluzbé si na recepci Resortu vyzadat na svou odpovédnost a svou iniciativou soupis Sluzeb
k jeho podpisu. Objednatel se zavazuje, ze zajisti, aby Odpovédna osoba byla Poskytovateli
plné k dispozici a zejména, aby celkovy soupis a rozpis provedenych Sluzeb podepsala po pro-
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4.6.

vedeni Sluzeb, jesté pred opusténim Resortu.

Objednatel nenif opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele v prabéhu po-
skytovan{ sluzeb v arealu Resortu, ani v jeho okoli, pfi ¢cinnostech souvisejicich s davodem, pro
ktery byla uzaviena Smlouva, uzit sluzby jakékoliv tfeti osoby a je primarné povinen veskeré
aktivity a sluzby spojené s pobytem Resortu vyuzit a kontrahovat od Poskytovatele. Pro piipad,
ze bude dan souhlas s uzitim tfetich osob a jejich sluzeb a arealu Resortu pro c¢innosti Objed-
natele, je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli najem prostor ptipadné uzivanych témito
tfetimi osobami, jakozZ i pausalni sazbu za odbér energii, vody, odpadu, a to ve vysi dle aktualné
platného ceniku téchto poskytovanych sluzeb.

V pfipadé¢ poruseni povinnosti Objednatele poskytnout soucinnost dle ust. ¢l. 4.2.
téchto podminek, a to jakémkoliv vyZadaném rozsahu ¢i ustanovit Odpovédnou osobu
zpusobem stanovenym v téchto podminkach, nebo pro pfipad opomenuti Odpovédné
osoby vyZadat si celkovy soupis a rozpis sluZeb a tento podepsat, nebo pro pfipad po-
ruseni povinnosti uvedené v ¢l. 4.2. téchto podminek, je Objednatel povinen Poskyto-
vateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10% z Ceny, a to za kaZdy skutkovy pfipad poru-
Seni vyjmenované a utvrzené povinnosti. Plnénim smluvni pokuty nenf dotéeno pravo na
nahradu skody. Budou-li pfipadné¢ poruseny povinnosti uvedené v prvé vété tohoto ustanoveni,
jakoz 1 téch uvedenych v ¢l. 4.3. téchto podminek, je Poskytovatel opravnén téz od Smlouvy
odstoupit, a to 1 v prubéhu poskytovani Sluzeb a zadat Objednatele, aby vyklidil neprodlené
Resort.

Objednatel je povinen Objednavkou kontrahované Sluzby konzumovat (vyuzit je), a to ve lha-
tach Smlouvou stanovenych ¢i pfedpokladanych, pficemz nedostavi-li se Objednatel ¢i jim ur-
cené osoby ke konzumaci Sluzeb, je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu
ve vysi ¢astky uvedené v ¢l. 3.4. pism. a) téchto podminek. Nahrada skody tim neni dotcena.
Soucasné tim neni dotéena povinnost Poskytovatele bez dalstho zaplatit ujednanou Cenu.

Objednatel je povinen uzivat veskeré prostory uzivané dle Smlouvy toliko k tcelu uvedenému
ve Smlouvé, Objednavce ¢i sdélenym v predsmluvnich jednanich. Objednatel je povinen uzivat
a zajistit uzivani vsech ubytovacich prostor, stravovacich prostor, relaxacnich, zabavnich a
sportovnich prostor vyhradné v souladu s provoznimi fady publikovanymi na www.darovan-
skvdvur.cz/dokumenty Objednatel uzavienim Smlouvy, ale zejména i zaplacenim ¢éasti Ceny za

Sluzby dle ¢l. 3.4. pism. a) téchto podminek dava jasné najevo a projevuje své srozuméni se
vsemi podminkami provoznich fada a zavazuje se na vlastni odpovédnost o nich dusledné
zpravit a informovat veskeré osoby ztcastnéné na jim kontrahovanych Sluzbach dle Smlouvy.
Objednatel je plné¢ odpovédny za veskeré skody zpusobené jim ¢i jakoukoliv osobou zicastné-
nou na jim kontrahovanych Sluzbach, ¢i jejich navstévou, zptsobenych Poskytovateli ¢i i tfetim
osobam. Objednatel se zavazuje, ze jakékoliv takto zpusobené skody objednateli neprodlené
uhradi. Pro pfipad poruseni povinnosti uvedenych v tomto ustanoveni je Poskytovatel oprav-
nén od Smlouvy odstoupit, a to i v prubéhu poskytovani Sluzeb a zadat Objednatele, aby vy-
klidil neprodlen¢ Resort.
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Objednatel bere na védomi a v tomto smyslu se zavazuje na svou odpovédnost zpravit veskeré
osoby zucastnéné na Objednatelem kontrahovanych sluzbach, ze Poskytovatel neodpovida za
bezpecnost osob ztcastnénych na poskytovanych Sluzbach v ramci jejich aktivit, ¢i 1 jinak, po-
kud jejich bezpecnost nebyla ohrozena udalosti ¢i stavem majicim pfimy a bezprostredni pivod
v Poskytovatelem provedené Sluzbé ¢i prostoru, ve kterém se Sluzba poskytuje. Poskytovatel
ani v zadném pfipadé neodpovida za ztratu, odcizeni ¢i znicen{ jakychkoliv véci osob zucast-
nénych na poskytovanych Sluzbach, doslo-li k tomu mimo ubytovaci prostory. V ramci ubyto-
vacich prostor se uplatni ust. § 2946 az § 2949 Ob¢.Z. s tim, ze Objednatele je povinen zajistit,
aby veskeré osoby zucastnéné na poskytovanych Sluzbach své cenné véci ulozili do bezpec-
nostni schranky Poskytovatele, kdyz pokyny k tomu jim budou poskytnuty vzdy na recepci
Resortu. Cennou véci se rozumi jakakoliv véc, ¢i penize hodnotnéjsi nez 5.000,-K¢ ¢i jakakoliv
véc zvlastni obliby. Pokud Objednatel, resp. jeho prostrednictvim osoby ztucastnéné na posky-
tovanych Sluzbach porusi povinnosti dle vét predchozich, nebude Objednatel odpovidat za
skody na takovych vécech.

5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY A ZRUSENI SMLOUVY A SLUZEB

5.1.

5.2.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit jen v pfipadé, ze Poskytovatel porusi své povin-
nosti plynouci ze Smlouvy podstatnym zpusobem a soucasné, pokud podstatné poruseni
Smlouvy Objednatel Poskytovateli pisemné vytknul a poskytnul mu pfiméfenou lhutu k fad-
nému splnéni porusené ¢i porusované povinnosti. Pfiméfenou lhtutou se min{ Ihata nejméné 2
pracovnich dnu. V pfipadé neposkytnuti pfiméfené lhuty dle vét predchozich, nema odstou-
peni od Smlouvy zadné ucinky.

Objednatel je téz opravnén zrusit zavazek ze Smlouvy bez jakychkoliv skutkovych davodu
spolu se zaplacenim odstupného. Zrusit Smlouvu z téchto divodu a timto zpisobem muze
Objednatel vyhradné az po zaplaceni ¢asti Ceny dle ¢l. 3.4. pism. a) téchto podminek. V pfi-
padé¢, ze Objednatel bez jakychkoliv skutkovych divoda uvedenych vyslovné v ¢l. 5.1. téchto
podminek projevi vici poskytovateli vuli ke Zruseni Smlouvy, jejimu stornu, ¢i odstoupeni od
ni, jejimu ukonceni (dale téZ jako ,,Zruseni bez Smlouvou pfedpokladaného duvodu*), je
povinen zaplatit odstupné (také jako ,,storno-poplatek®) ve vysi :

a) Objednatel, ktery v ramci Objednavky ujednal uZiti 14 a méné ubytovacich pokoji,
je povinen zaplatit odstupné ve vysi:

- 0% z Ceny uvedené v ¢l. 3.1. téchto podminek, pokud ke Zruseni bez Smlouvou pfedpo-
kladaného davodu dojde vice nez 50 dni pfed lhutou, ve které ma byt Sluzba poskytnuta
(tzv. zacatek akce, zpravidla stanoven zptsobem uvedenym v ¢l. 4.1. véty prvé téchto pod-
minek),

- 25 % z Ceny uvedené v ¢l. 3.1. téchto podminek, pokud ke Zruseni bez Smlouvou pfedpo-
kladaného davodu dojde 49 az 35 dni pfed lhuatou, ve které ma byt Sluzba poskytnuta (tzv.
zacatek akce, zpravidla stanoven zpisobem uvedenym v ¢l. 4.1. véty prvé téchto podmi-
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nek),

- 45% z Ceny uvedené v cl. 3.1. téchto podminek, pokud ke Zruseni bez Smlouvou piedpo-
kladaného diavodu dojde 34 az 20 dni pfed lhitou, ve které ma byt Sluzba poskytnuta (tzv.
zacatek akce, zpravidla stanoven zpusobem uvedenym v cl. 4.1. véty prvé téchto podmi-
nek),

b) Objednatel, ktery v ramci Objednavky ujednal uZiti 15 a vice ubytovacich pokoji, je
povinen zaplatit odstupné ve vysi:

- 0% z Ceny uvedené v cl. 3.1. téchto podminek, pokud ke Zruseni bez Smlouvou predpo-
kladaného duvodu dojde vice nez 70 dni pfed lhitou, ve které ma byt Sluzba poskytnuta
(tzv. zacatek akce, zpravidla stanoven zpusobem uvedenym v ¢l. 4.1. véty prvé téchto pod-
minek),

- 25% z Ceny uvedené v cl. 3.1. téchto podminek, pokud ke Zruseni bez Smlouvou pfedpo-
kladaného davodu dojde 69 az 49 dni pfed lhttou, ve které ma byt Sluzba poskytnuta (tzv.
zacatek akce, zpravidla stanoven zpusobem uvedenym v ¢l. 4.1. véty prvé téchto podmi-
nek),

- 45 % z Ceny uvedené v cl. 3.1. téchto podminek, pokud ke Zruseni bez Smlouvou pfedpo-
kladaného davodu dojde 48 az 30 dni pfed lhttou, ve které ma byt Sluzba poskytnuta (tzv.
zacatek akce, zpravidla stanoven zpusobem uvedenym v ¢l. 4.1. véty prvé téchto podmi-
nek),

Smlouva je v tomto pfipadé zrusena az poskytnutim (zaplacenim) odstupného nasledujicim po
doruceni projevu vile ke Zruseni bez Smlouvy predpokladaného diavodu, pficemz Poskytova-
tel je opravnén na odstupné jednostranné zapocitat veskeré, do té doby Objednatelem poskyt-
nuté platby. Odstupné v piislusné vysi a projev vile k odstoupeni bez smlouvou predpoklada-
ného davodu, musi byti oboji doruceno Poskytovateli v danou shora vymezenou ¢asovou pe-
riodu pro odstupné dané vyse, jinak se k odstoupeni nepfihliZi. Nezaplacenim ¢i nezapoctenim
odstupného fadné a vcas dle tohoto ustanoven{ Smlouva nadale trva a Objednatel je povinen
Sluzby z ni konzumovat a zejména pak zaplatit ujednanou Cenu.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit mimo piipada uvedenych v téchto podmin-
kach téz v pfipadé, kdy poskytnuti Sluzby bran{ jakakoliv pfekazka, udalost ¢i stav, ktery nema
puvod ve volnim jednani Poskytovatele, je mimo moznost jeho kontroly a znemoziuje mu
Smlouvu fadné ¢i bez obtizi plnit.

V piipadé fadného odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 5.1. téchto Obchodnich podminek vrati Po-
skytovatel penézni prostfedky piijaté od Objednatele do ctrnacti (14) dnd od odstoupeni
od Smlouvy Objednatelem, a to stejnym zpusobem, jakym je Poskytovatel od Objednatele pfi-
jal. Odstoupi-li Objednatel od Smlouvy dle cl. 5.1. téchto podminek, Poskytovatel neni povinen
vratit pfijaté penézni prostifedky Objednateli v tom rozsahu, ve kterém Objednatel jiz od Po-



skytovatele pifijal castecné plnéni Sluzeb.

6. ZMENA SMLOUVY

6.1.

6.2.

Je-li Smlouva uzavtena, pak jakakoliv zména v rozsahu poskytovanych Sluzeb znamenajici sni-
zeni rozsahu ujednanych Sluzeb (at’ jiz v poctu ubytovacich, konferencnich ¢i volnoc¢asovych
kapacit, popf. stravovani, atp.) ¢i pozadavek na zménu lhity k poskytnuti Sluzeb (terminu) ze
strany Objednatele musi byti uzaviena vyhradné pisemné, a to formou pisemné oboustranné
podepsané zmény Objednavky ¢i formou pisemné cislované oboustranné podepsané dohody,
jinak se ke zméné nepfihlizi. Pro piipad zvyseni rozsahu ujednanych Sluzeb pfed poskytnutim
plati véty predchozi obdobné. Pro pfipad konzumace vétstho rozsahu ¢i kvality (kupf. ubyto-
vaci prostor vyssi kvality) v prabéhu poskytovani Sluzby plati ust. 3.3. téchto podminek bez
dalsiho.

Objednatel bere na védomi, ze Poskytovatel jiz po uzavieni Smlouvy zapoc¢ne s pfipravou a
organizaci Sluzeb dle Smlouvy, pficemz v tomto smyslu zapocne vydavat 1 naklady na jejich
uskutecnéni. V tomto smyslu bere Objednatel na védomi, Ze pro piipad potfeby na zmény
v rozsahu pfedmétu plnéni nemohou byt tyto zmény z pohledu Poskytovatele ani uvazovany,
pokud mu nebudou pfedestfeny nejpozdéji do 15 dnt pred planovanym poskytnutim Sluzby.
Vétou predchozi vsak neni dotcena jakkoliv pravo Poskytovatele pozadované zmény odmit-
nout bez dalstho, proto se doporucuje Objednateli jiz v prab¢hu kontraktace dobfe uvazit své
potieby a moznosti.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI]

7.1.

7.2.

Objednatel je povinen prohlédnout si Resort, jakoz i ubytovaci, konferencni, volnocasové a
stravovaci kapacity s pfedstihem uzavieni Smlouvy, pficemz podpisem Objednavky ¢i Objed-
navkou provedenou prohlidku ¢i jeji moznost potvrzuje. Objednatel pak pro pfipad jakychkoliv
specifickych pozadavka na kvalitu poskytovanych Sluzeb (ubytovacich a konferencnich kapacit,
atp.) je povinen tyto vyslovné uvést v Poptavce a tyto si na svou odpovédnost vyminit v Ob-
jednavce. Neni-li vyslovné ujednano pisemné jinak poskytne Poskytovatel Sluzby v obvyklé
stfedni kvalité.

Objednatel je vzhledem ke specifické povaze Sluzeb povinen v piipadé, kdy plnéni Sluzeb ze
strany Poskytovatele bude miti vady, ¢i nebude miti kvalitu dle Smlouvy, nebo bude-li mit Ob-
jednatel jakékoliv vytky na rozsah ¢i kvalitu plnéni Sluzeb, vytknout tyto vady bezprostfedné
(tedy ithned) po jejich vyskytnuti, ¢i zjisténi, a to osobé pfitomné na recepci Resortu. Pokud
nebude takto vytknuta vada (bude-li se o vadu jednat) odstranéna v pfiméfené ¢asové lhute na
mist¢ po vytnuti vady dle véty predchozi, je povinen prostfednictvim Odpoveédné osoby thned
vytykané vady notifikovat pisemnym upozornénim na hotel@darovanskydvur.cz a neni-li to

mozné, pak na recepci Resortu pisemnou notifikaci. V piipadé, Ze i poté bude vytykana vada
Sluzby pfetrvavat a nebude odstranéna je Objednatel povinen prostrednictvim Odpovédné
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osoby tyto vady popsat a vytknout v soupisu dle ust. ¢l. 4.2. téchto podminek.

Objednatel bere na védomi a ve vztazich ze Smlouvy plati, Ze ma prava z vad poskytnuté Sluzby
pouze tehdy, pokud se vytykana vada skute¢né¢ vyskytla, soucasné, pokud byla vytknuta zptso-
bem uvedenym v ¢l. 7.2. téchto podminek. Objednatel vyslovné bere na védomi, ze pokud
nebude vada vytknuta zpisobem uvedenym v ¢l. 7.2. téchto podminek, tedy jak na misté sa-
mém na recepci Resortu a dale v piipadé jejtho neodstranéni vyse uvedenym pisemnym zputso-
bem a soucasné v zavérecném soupise, nema dale vici Poskytovateli zadna prava z vad a jeho
prava z vad zanikaji.

Ma-li Sluzba vadu a vytkl-li ji Objednatel zptisobem uvedenym v cl. 7.2. téchto podminek, aniz
by byla odstranéna, ma Objednatel pravo na slevu z Ceny ve vysi pfiméfené rozsahu, trvani a
povaze vady.

Prava z vadného plnéni Sluzeb po provedeni Sluzby a po provedeni notifikaci dle ¢l. 7.2. téchto
podminek uplatiiuje Objednatel u Poskytovatele na adrese jeho sidla.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Obchodni spolecnost Darovansky Dvur Resort s.r.o., ICO : 48364126, se sidlem Nadrazni 310/28,
Vychodni Predmésti, 301 00 Plzen, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v

Plzni v oddilu C, vlozka 3830, je ve smyslu ust. ¢l. 4 odst. 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 (ddle jen jako ,, GDPR®) spravcem osobnich udaju.

Spravce osobnich tdaju se zavazuje, ze bude chranit a respektovat pravo subjektt idaji na soukromi,
nebot” ochranu soukromi a osobnich udaja povazuje spravce za svou prvofadou povinnost. Spravee
osobnich udaja deklaruje, Ze s osobnimi udaji naklada vyhradné v souladu s platnou legislativou.

Tyto zasady pfedstavuji obecné platny dokument, kterym se spravce zavazuje fidit pfi ochrané a
zpracovani osobnich udaju fyzickych osob jakozto subjektu udaju, které spravce ziskal v souvislosti
s jednanim o smlouv¢ a pfipadnym naslednym uzavienim smlouvy nebo v souvislosti s jakymkoliv
svobodnym souhlasem subjektu tdaji se zpracovanim svych osobnich udaju.

8.1.

D)

Zasady zpracovani osobnich tudaja

Spravee v souladu s ¢l. 5 GDPR odpovida za to, ze pii zpracovavani osobnich ddaja dodrzuje
zasadu:

- zakonnosti — povinnost urcit pro kazdé zpracovani osobnich tudaji pravn{ titul,

- korektnosti a transparentnosti — povinnost spravce zajistit subjektu tdaja co nejvétsi
informovanost o jeho osobnich uddajich zahrnujici v sobé pfedevsim transparentni
komunikaci se subjektem tudajii a otevienost vici subjektu idaji ve véci jeho osobnich
udaju. Povinnost spravee uzivat ke komunikaci se subjektem udaju tykajici se jeho osobnich
udaju jednoduchych jazykovych prostfedkti a povinnost podavat jasné, srozumitelné a
pfesné informace,

- ucelového omezeni — povinnost spravce zpracovavat osobni udaje jen pro urcité, jasné
vyjadfené a legitimni ucely,
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- minimalizace idaji — povinnost spravce zpracovavat jen ty osobni adaje, které potfebuje
pro plnéni stanoveného ucelu zpracovani a jen v nutném rozsahu,

- presnosti — povinnost vést jen a zpracovavat jen aktualni a pfesné osobni idaje a nepfesné
udaje neprodlené vymazat nebo opravit,

- omezeni uloZeni — povinnost uchovavat osobni udaje pouze pro nezbytné nutnou dobu
pro ucely zpracovani,

- integrity a davérnosti — povinnost zpracovavat osobni udaje takovym zpusobem, aby byla
zachovana jejich bezpecnost a nedoslo kjejich protipravnimu ¢ neopravnénému
zpracovani nebo k jejich poskozent, zniceni ¢i ztraceni,

a je schopen dodrzovani téchto zasad dolozit.

Prava subjektt idajt v souvislosti s ochranou osobnich tdaja

Subjekt udajd ma pravo kdykoliv se obratit na spravce, aby ziskal informace o procesu
zpracovani svych osobnich udaju.

Subjekt udaja ma pravo kdykoliv se obratit na spravce za Gcelem uplatnéni nize uvedenych prav:

- pravo na pfistup k osobnim udajuim a pravo zadat ziskat od spravce potvrzeni, zda osobni
udaje, které se ho tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pravo zadat kopii zpracovanych
osobnich udaju,

- pravo na opravu v pfipad¢, Ze se subjekt udaji domniva, ze osobni udaje, které o ném spravce
vede, jsou nepfesné a pravo na doplnéni nedaplnych osobnich udaja,

- pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut*) osobnich udaji bez zbytecného odkladu, pokud
jiz nejsou potrebné pro ucel, pro ktery byly shromazdény a zpracovavany, pokud subjekt adaji
souhlas se zpracovanim odvolal a neexistuje zadny dalsi pravni davod pro zpracovani nebo
pokud osobni udaje byly zpracovany protipravné,

- pravo na omezeni zpracovani v piipadé, ze subjekt udaju popira pfesnost osobnich udaja,
a to na dobu potfebnou k tomu, aby spravce mohl pfesnost osobnich udaja ovéfit, zpracovani
je protipravni a subjekt udaji odmitne vymaz takovychto udaja, spravee jiz osobni udaje
nepotfebuje pro ucely zpracovani, ale subjekt udaju je pozaduje pro urceni, vykon nebo
obhajobu pravnich naroka (napr. v sonvislosti s uplatnénim ndaroku u soudu), nebo subjekt adaja
vznesl namitku proti zpracovani, pficemz neni zfejmé, zda opravnény zajem spravce pievazuje
nad opravnénymi zajmy subjektu udaj,

- pravo na pfenositelnost osobnich tdaju, pokud subjekt ddaju pozada spravee, aby obdrzel
osobni udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném formatu, které se ho
tykaji a jez poskytl spravci,

- pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju, vcetné profilovani, které subjekt
udaju zpracovava z davodu opravnéného zajmu.,

- pravo odvolat souhlas v pfipad¢, ze subjekt tdaji poskytl souhlas se zpracovavanim
osobnich udaja pro ucely, které souhlas vyzaduji. Pravo odvolat souhlas v uvedeném pfipadée
ma subjekt udaju kdykoliv. Spravee upozornuje, ze v ptipadé odvolani souhlasu je zpracovani
osobnich udaju, ke kterému doslo pfed odvolanim souhlasu, zakonné,

- pravo podat stiznost u dozorového tfadu, kterym jest Utad pro ochranu osobnich ddaji,
se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, pokud se subjekt udaja domniva, Ze pfi zpracovani
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8.3.

Spravce poskytne subjektu udaji na zadost podle ¢lanka 15 az 22 GDPR informace o pfijatych
opatfenich, a to bez zbytecného odkladu a v kazdém pfipadé do jednoho mésice od obdrzeni
zadosti. Tuto lhutu je mozné v piipadé potieby a s ohledem na slozitost a pocet zadosti
prodlouzit o dalsi dva mésice. Spravce informuje subjekt udaji o jakémkoliv takovém
prodlouzeni do jednoho meésice od obdrzeni zadosti spolu s divody pro tento odklad. Jestlize
subjekt udaju podava zadost v elektronické formé, poskytnou se informace v elektronické
formé, je-li to mozné, pokud subjekt tdaji nepozada o jiny zpusob.

Zpracovani osobnich udaja

Spravce deklaruje, ze zpracovava osobni udaje subjekta udaju, které jsou nezbytné k naplnéni
ucelu smlouvy a ochrané opravnénych zajmu a naroka spravce.

Spravce upozorfiuje, ze vedle zpracovani osobnich udaji na zakladé¢ svobodného souhlasu
subjektu idaju, je opravnén zpracovavat osobni udaje i bez souhlasu subjektu udaju v zakonech
stanovenych piipadech (napr: pii plnéni povinnosti, které spravei vyphivaji 3 uzavienyeh smluv; pro splnéni
povinnosti, kieré uklidaji vldstni pravni predpisy; pro ajisténi ochrany prav a prdvem chranénych djmiy; pro
Spinéni sikolu providéného ve vereiném djmu; v nebytné nutném rogsabu 3 divodu opravnéného djmu spravee
pro ddely zamezeni podvodiim, 3 divodn ochrany proti Skoddm na pocitacovych systémech a systémech
elektronickych komunikacich).

Spravce shromazduje a zpracovava udaje na zakladé svobodného souhlasu subjektu udaja,
anebo v nezbytné nutném rozsahu, které spravce ziskal v souvislosti s jednanim o smlouvé a
pfipadnym néslednym uzavienim smlouvy & na zékladé jiného pravniho titulu. Ucelem
zpracovavani a nakladani s osobnimi udaji kupujictho je zejména plnéni prav z uzaviené
smlouvy a plnéni ¢i vymahani prav z ni, coz je opravnénym zajmem spravce, pro ktery neni
potieba souhlasu subjektu udaja. Spravece tedy zpracovava osobni udaje v rozsahu, ktery je
nezbytny pro tcely daného smluvniho vztahu ¢i jiného pravniho titulu a dale v rozsahu, ktery
byl se subjektem udajui sjednan, a to pfedevsim pro tcely hodnoceni spokojenosti zakazniku,
zkvalitnovani sluzeb. V pfipadé, ze k tomu ma spravce vyslovny souhlas od subjektu udaja, pak
1 k zasilani nabidek produktu a sluzeb, zasilani obchodnich sdélenich a newslettert.

Osobni udaje jsou shromazd'ovany, ukladany a pouzivany po nezbytné nutnou dobu, nejméné
vsak po dobu trvani smluvniho vztahu ¢i jiného pravniho titulu, po dobu, po kterou lze
uplatnovat naroky ze smlouvy plynouci u pfislusného organu vetejné moci, po dobu nezbytné
nutnou k ochrané prav a naroku spravce, nebo po dobu, po kterou to spravci ukladaji pravni
predpisy, anebo do odvolani souhlasu, pokud udaje byly poskytnuty na zakladé souhlasu
subjektu tdaji a povinnost zpracovavat osobni udaje neni spravci dana pravnim pfedpisem.
Udaje jsou zpracovavany zejména v souvislosti s obchodnimi transakcemi a za téelem péce o
zakazniky, informovani o novinkach, produktech a sluzbach, zasilani vybranych obchodnich
sdélenich a zjist’ovani nazort subjektu udaji, a to vse pro zlepseni péce o zakazniky, a dale pro
splnéni zakonnych ¢i smluvnich povinnosti spravcee.

Spravee nesdéluje tieti strané osobni udaje vyjma pfipadt v téchto zasadach uvedenych. Spravce
je opravnén sdilet osobni udaje subjektd udaju s tfeti stranou za Gcelem informovani o
produktech a sluzbach, ma-li k tomu spravce souhlas subjektu udaji, nebo vyzaduje-li to ¢i
povoluje-li to zakon. Spravce je opravnén sdilet osobni udaje subjektu ddaju s treti stranou



s cilem, aby bylo zabranéno trestnému cinu nebo doslo ke snizeni moznych rizik, pokud to
vyzaduje zakon, nebo kde to spravce povazuje za vhodné, aby ochranil opravnéné zajmy, prava
¢i majetek své ¢i tfetich osob. Spravce predpoklada, ze bude sdilet udaje pfedané subjektem
udaju za ucelem plnéni povinnosti z uzaviené kupni smlouvy vybranym organtim mistni
Samospravy.

Osobni adaje spravce shromazd’uje, uchovava a zpracovava bezpecné, tak aby zustaly v tajnosti
a neméla k nim pfistup zadna tfeti neopravnéna osoba. Osobni udaje v listinné podobé spravce
zpracovava, uchovava a chrani ve svém sidle v uzamcené mistnosti, ke které maji pfistup pouze
povéfeni zaméstnanci spravce, ktefi jsou vazani mlcenlivosti. Osobni tudaje v elektronické
podobé jsou zpracovavany, uchovavany a chranény hesly a firewally. Pokud je zpracovani
osobnich udaju zalozené na souhlasu subjektu ddaja nebo opravnénych zajmech a tucelech
spravce, mohou byt osobni udaje zpracovavany externimi spolupracovniky a dodavateli,
predevsim externi advokatni kancelafi, externi ucetni firmou ¢i externi I'T podporou. Subjekty,
které spolupracuji se spravcem, jsou peclivé vybirany na zakladé zaruk, které zabezpeci
technickou a organizacni ochranu pfedavanych osobnich udaju.

Osobni udaje jsou archivovany dle zakonnych lhtat. Spravce ma nastavena piisna vnitini
pravidla, ktera provéfuji zakonnost drzeni osobnich ddaju zarucujici, ze osobni udaje nejsou
spravcem drzeny déle, nez je opravnén. Spravce je povinen provadét vymaz pfislusnych
osobnich udaju po ztraté zakonného davodu k jejich uchovavani.

9. ZAVERECNA USTANOVENI]

9.1.

9.2.

9.3.

Pokud vztah zalozeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany sjedna-
vaji, ze vztah se fdi ¢eskym pravem. Ujednava se v souladu s ust. § 89a zikona ¢. 99/1963 Sb.,
ze v piipadé spora ze Smlouvy je mistné piislusnym soudem obecny soud dle sidla Poskytova-
tele.

Je-li nékteré ustanoveni Obchodnich podminek neplatné nebo nedcinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoven{ nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustano-
ven{ co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neicinnosti jednoho ustanoveni neni dotcena plat-
nost ostatnich ustanoveni.

Smlouva véetné Obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a
neni pfistupna.

V Plzni dne 30.6.2026 s uc¢innosti od 1.7.2026

e Ve Digitalné podepsal
Jlrl Na Jifina Sinkulova

. z Datum: 2026.06.30
Sinkulova 34656 10500
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